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REGULAMIN SYSTEMU REJESTRACJI

* NIP: 8951832454

ON-LINE

§1

Postanowienia ogdlne

Wiascicielem Systemu Rezerwacji Wizyt On-line
(zwanym dalej SRWO) i strong trzymajaca nadzor nad
jego sprawnym funkcjonowaniem w imieniu i na rzecz
NZOzZ Zawidawie Sp. z 0.0. (KRS 0000054516),
Centrum  Medyczne  Medyk Sp.zo.0. (KRS
0000230973), Centrum Ustug Medycznych Q-MED.
Sp. z o0.0. (KRS 0000038722) oraz Specjalistyczne
Centrum Pielegnacyjno-Opiekunicze Ewa-Med. Sp.z
0.0. (KRS 0000263738) jest Aktywne Centrum Zdrowia
Sp. z o0.0. (KRS 0000233773), zwane dalej ACZ
(Aktywne Centrum Zdrowia).

NZOZ Zawidawie Sp. z o0.0. (KRS 0000054516),
Centrum  Medyczne  Medyk Sp.zo.0. (KRS
0000230973), Centrum Ustug Medycznych Q-MED.
Sp. z o.0. (KRS 0000038722) oraz Specjalistyczne
Centrum Pielegnacyjno-Opiekunicze Ewa-Med. Sp.z
0.0. (KRS 0000263738), ktére powierzylty nadzor nad
dziataniem systemu SRWO Aktywnemu Centrum
Zdrowia, na potrzeby niniejszego regulaminu okreslane
sg jako ,,spotki grupy ACZ”.

SRWO stuzy ulatwieniu Pacjentom dostepu do ushug
realizowanych w spotkach grupy ACZ.

SRWO umozliwia rezerwacje, zmiang i odwotanie
termindw ustug medycznych realizowanych przez
spotki  grupy ACZ, biezacg aktualizacje danych
kontaktowych
przywrdcenie hasta dostgpu.

Korzystanie z SRWO jest rownoznaczne z akceptacja
postanowien niniejszego regulaminu.

Pacjent korzystajacy z SRWO zgadza si¢ na
wykorzystywanie jego danych osobowych zgodnie z
wymogami ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych, przez ACZ oraz spotki
grupy ACZ, w celach handlowych, promocyjnych |,
marketingowych ustug iproduktow wlasnych oraz

i adresowych oraz  zmiang lub

podmiotéw wspotpracujacych.
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Podanie danych: adres e-mail, ma charakter
dobrowolny, ale niezbedny do korzystania z SRWO, w
tym do automatycznego odzyskiwania hasla w
przypadku btgdnego logowania.

Osobom udostgpniajacym dane przystuguje prawo
wgladu do swoich danych oraz biezaca aktualizacja.

W zwiazku z przyjeciem i stosowaniem SRWO, Pacjent
o$wiadcza, ze wszelkie podane przez niego dane
osobowe sg zgodne z prawda.

Pacjent bedzie uzywal SRWO wylacznie do rejestracji
autentycznych wizyt.

Spotki  grupy ACZ  zastrzegaja sobie prawo do
kontaktowania si¢ z Pacjentem mailowo, telefonicznie
lub za pomoca sms na podane aktualnie w SRWO dane
kontaktowe, w celu potwierdzenia wizyty lub zmiany jej
terminu, na co Pacjent wyraza zgodg.

Pacjent, w celu prawidlowego dzialania SRWO
zobowigzany jest do biezacej aktualizacji danych
teleadresowych po zalogowaniu si¢ do SRWO lub
podczas wizyty w placowkach medycznych spotek
grupy ACZ.

§2
Dostep do SRWO

Dostep do SRWO przystuguje kazdemu Pacjentowi
spotek grupy ACZ, ktéry ztozy wniosek (zatacznik nr 1
do regulaminu).

Do korzystania z SRWO ushlug upowaznia hasto
dostepu.

Logowanie do SRWO wymaga kazdorazowo
wprowadzenia identyfikatora (loginu) oraz
dostepu wybranego przez klienta. Login i hasto

hasta

nadawane sa po ztozeniu wniosku, o ktéory mowa w pkt
1 w jednej z placowek medycznych spotek grupy ACZ.
Zalogowanie si¢ umozliwia:
a. umoéwienie wizyty,
b. wuzyskanie podgladu listy zarejestrowanych
wizyt,
€. uzyskanie dostgpu do profilu uzytkownika z
mozliwoscia jego edycji,
d. uzyskanie podgladu
w grafiku pracy lekarzy.

wolnych  termindw
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§3
Zasady funkcjonowania SRWO

SRWO umozliwia Pacjentom umawianie termindéw
wizyt bezptatnych w ramach uméw placowek
medycznych spotek grupy ACZ z Narodowym
Funduszem Zdrowia (dalej NFZ) jak tez wizyt platnych,
wg aktualnie obowigzujacego cennika spotek grupy
ACZ.

Pacjent rejestrujac sic w SRWO na wizyty pflatne
przyjmuje do wiadomosci, iz wizyta ta zostanie
zrealizowana tylko i wylacznie po optaceniu jej przez
Pacjenta, zgodnie z cennikiem spotek grupy ACZ.
Kazdy Pacjent jest uprawniony do zaplanowania za
posrednictwem SWRO max. 3 aktywnych rezerwacji
wizyt. Kazda zrealizowana lub odwolana wizyta
zwalnia limit.

Rejestracje do lekarza mozna odwotywac najpozniej 1
godzing przed planowanym terminem wizyty.
Rejestracji mozna dokona¢ najpdzniej 2 godziny przed
planowanym terminem wizyty.

Jesli pacjent zarejestruje si¢ do wybranego lekarza
jednej specjalizacji to nastgpnej rejestracji do tego
samego lekarza lub rejestracji do lekarza z tej samej
specjalizacji bedzie mogt dokona¢ po odbyciu wezesniej
zarejestrowanej wizyty.

Rejestracja do lekarza specjalisty w ramach umoéw
spotek grupy ACZ z NFZ, do ktérego wymagane jest
skierowanie, naktada na Pacjenta obowiazek posiadania
odpowiedniego skierowania. Wymagane jest, aby przed
wizyta przedstawi¢ skierowanie W rejestracjach
placéwek medycznych spotek grupy ACZ. Pacjent nie
posiadajacy wymaganego skierowania nie zostanie
przyjety bezptatnie w ramach uméw spoétek grupy ACZ
zNFZ.

W razie sytuacji, gdy pacjent 2-krotnie nie zglasza si¢
na zaplanowana wczesniej wizyte, ACZ blokuje dostep
do SRWO. Odblokowanie dostgpu mozliwe jest w
przychodniach spotek grupy ACZ, najwczeséniej po 30
dniach od  zablokowania  dostgpu.  Ponowne
zablokowanie przez ACZ dostgpu do SRWO z powodu
nie zgloszenia si¢ Pacjenta na wizyt¢ inie odwolanie
jej, skutkowaé bedzie trwatym usuni¢ciem dostepu do
SRWO.
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§5

Reklamacje i uwagi

Zgodnie z obowigzujaca w spotkach grupy ACZ
procedura reklamacyjna, reklamacj¢ dotyczaca SRWO
moze przyja¢ kazdy pracownik spotek grupy ACZ.
Pacjent ma mozliwo$¢ wystania reklamacji korzystajac
z formularzy kontaktowych znajdujacych si¢ na stronie
www.acz.pl

Przyjecie  przez  pracownika  reklamacji  jest
roéwnoznaczne  z  uruchomieniem  trybu  jej
rozpatrywania.

Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajace na doskonalenie
SWRO zbierane sa poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie www.acz.pl.

§6

Postanowienia koncowe

ACZ oraz spotki grupy ACZ zobowiazuja si¢ do
przechowywania i udostepniania informacji
powierzonych przez Pacjenta w sposob zgodny z
wymogami prawa oraz polityka bezpieczenstwa
informacji ACZ oraz spotek grupy ACZ.

Korzystanie z systemu SRWO oznacza, ze kazdy
pacjent akceptuje tre$¢ niniejszego Regulaminu.

Strony ustalaja, ze zmiany niniejszego Regulaminu
wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia na stronie
www.acz.pl oraz rejestracja.acz.pl

Bezpieczne logowanie do SRWO zapewniamy
wylacznie przez aplikacje na stronie internetowej
https://rejestracja.acz.pl

ACZ nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie
narzedzia informatyczne umozliwiajace polaczenie z

SRWO, ktore nie sa przez nig autoryzowane.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.05.2013r.
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