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EMC Instytut Medyczny SA

REGULAMIN SYSTEMU REJESTRACII - ON-LINE
§1
Postanowienia ogdlne

1. Witascicielem merytorycznym Systemu Rezerwacji Wizyt On-line (zwanym dalej SRWO) i strong trzymajgca nadzér
nad jego sprawnym funkcjonowaniem jest EMC IM SA (KRS 00000222636).

2. SRWO stuzy utatwieniu Pacjentom dostepu do ustug realizowanych w spétkach grupy EMC IM SA .

3. SRWO umozliwia rezerwacje, zmiane i odwotanie termindw ustug medycznych realizowanych przez spétki grupy
EMC IM SA, biezacg aktualizacje danych kontaktowych i adresowych oraz zmiane lub przywrdcenie hasta dostepu.

4. Korzystanie z SRWO jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego regulaminu.

5. Pacjent korzystajgcy z SRWO zgadza sie na wykorzystywanie jego danych osobowych zgodnie
z wymogami ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, przez EMC IM SA oraz spétki grupy
EMC, w celach handlowych, promocyjnych , marketingowych ustug i produktow wtasnych oraz podmiotéw
wspotpracujacych.

6. Podanie danych: adres e-mail, ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do korzystania z SRWO, w tym do
automatycznego odzyskiwania hasta w przypadku btednego logowania.

7. Osobom udostepniajgcym dane przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz biezgca aktualizacja.

8. W zwigzku z przyjeciem i stosowaniem SRWO, Pacjent oswiadcza, ze wszelkie podane przez niego dane osobowe
sg zgodne z prawda.

9. Pacjent bedzie uzywat SRWO wytacznie do rejestracji autentycznych wizyt.

10. Spotki grupy EMC IM SA zastrzegajg sobie prawo do kontaktowania sie z Pacjentem mailowo, telefonicznie lub za
pomocy sms na podane aktualnie w SRWO dane kontaktowe, w celu potwierdzenia wizyty lub zmiany jej terminu, na
co Pacjent wyraza zgode.

11. Pacjent, w celu prawidtowego dziatania SRWO zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji danych teleadresowych
po zalogowaniu sie do SRWO lub podczas wizyty w placdwkach medycznych spétek grupy EMC IM SA.
§2
Dostep do SRWO
1. Dostep do SRWO przystuguje kazdemu Pacjentowi spotek grupy EMC IM SA, ktory ztozy wniosek (zatacznik nr 1 do
regulaminu).

2. Do korzystania z SRWO ustug upowaznia hasto dostepu.

3. Logowanie do SRWO wymaga kazdorazowo wprowadzenia identyfikatora (loginu) oraz hasta dostepu wybranego
przez klienta. Login i hasto nadawane sg po ztozeniu wniosku, o ktéry mowa w pkt 1 w jednej z placéwek
medycznych spdtek grupy EMC IM SA.

4. Zalogowanie sie umozliwia:

a. umowienie wizyty,

b. uzyskanie podgladu listy zarejestrowanych wizyt,

c. uzyskanie dostepu do profilu uzytkownika z mozliwoscig jego edycji,
d. uzyskanie podgladu wolnych terminéw w grafiku pracy lekarzy.
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§3
Zasady funkcjonowania SRWO

1. SRWO umozliwia Pacjentom umawianie termindw wizyt bezptatnych w ramach uméw placdwek medycznych
spotek grupy EMC IM SA z Narodowym Funduszem Zdrowia (dalej NFZ) jak tez wizyt ptatnych, wg aktualnie
obowigzujacego cennika.
2. Pacjent rejestrujgc sie w SRWO na wizyty ptatne przyjmuje do wiadomosci, iz wizyta ta zostanie zrealizowana tylko
i wytgcznie po optaceniu jej przez Pacjenta.
3. Kazdy Pacjent jest uprawniony do zaplanowania za posrednictwem SWRO max. 3 aktywnych rezerwacji wizyt.
Kazda zrealizowana lub odwotana wizyta zwalnia limit.
4. Rejestracje do lekarza mozna odwotywac najpdzniej 1 godzine przed planowanym terminem wizyty.
5. Rejestracji mozna dokonac najpdzniej 2 godziny przed planowanym terminem wizyty.
6. Jesli pacjent zarejestruje sie do wybranego lekarza jednej specjalizacji to nastepnej rejestracji do tego samego
lekarza lub rejestracji do lekarza z tej samej specjalizacji bedzie mdgt dokonac po odbyciu wczesniej zarejestrowanej
wizyty.
7. Rejestracja do lekarza specjalisty w ramach umow spoétek grupy EMC IM SA z NFZ, do ktdrego wymagane jest
skierowanie, naktada na Pacjenta obowigzek posiadania odpowiedniego skierowania. Wymagane jest, aby przed
wizytg przedstawié¢ skierowanie w rejestracjach placowek medycznych. Pacjent nie posiadajacy wymaganego
skierowania nie zostanie przyjety bezptatnie w ramach umow spétek grupy EMC IM SA z NFZ.
8. W razie sytuacji, gdy pacjent 2-krotnie nie zgtasza sie na zaplanowang wczesniej wizyte, EMC IM SA blokuje dostep
do SRWO. Odblokowanie dostepu mozliwe jest w przychodniach spétek grupy, najwczesniej po 30 dniach od
zablokowania dostepu. Ponowne zablokowanie przez EMC IM SA dostepu do SRWO z powodu nie zgtoszenia sie
Pacjenta na wizyte i nie odwotanie jej, skutkowac bedzie trwatym usunieciem dostepu do SRWO.

§4

Reklamacje i uwagi

1. Zgodnie z obowigzujgcg w spdtkach grupy EMC IM SA procedurg reklamacyjng, reklamacje dotyczagcg SRWO moze
przyjac kazdy pracownik spétek grupy.
2. Pacjent ma mozliwo$¢ wystania reklamacji korzystajac z formularzy kontaktowych znajdujgcych sie na stronie
www.emc-sa.pl
3. Przyjecie przez pracownika reklamacji jest rownoznaczne z uruchomieniem trybu jej rozpatrywania.
4. Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajagce na doskonalenie SWRO zbierane sg poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie www.emc-sa.pl.

§5

Postanowienia koricowe

1. EMC IM SA oraz spotki grupy zobowigzujg sie do przechowywania i udostepniania informacji powierzonych przez
Pacjenta w sposdéb zgodny z wymogami prawa oraz politykg bezpieczenstwa informacji EMC IM SA oraz spotek
grupy.
2. Korzystanie z systemu SRWO oznacza, ze kazdy pacjent akceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu.
3. Strony ustalajg, ze zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie www.emc-
sa.pl
4. Bezpieczne logowanie do SRWO zapewniamy wytgcznie przez aplikacje na stronie internetowej www.emc-sa.pl
5. EMC IM SA nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie narzedzia informatyczne umozliwiajgce potaczenie z SRWO,
ktére nie sg przez nig autoryzowane.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2017r.
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